O cestovnim pojisténi

Pojistovna

Toto pojisténi poskytuje pojistovna Chartis Europe S.A.,
prostfednictvim  své pobocky v Ceské republice.
Domovskym statem této pojistovny je Francie. Poskytujeme
soukromé pojisténi v zemich Evropské Unie. Sidlo pobocky
pojistovny v Ceské republice je umisténo V Celnici 1031/4,
110 00 Praha 1.

Udaje z obchodniho rejstriku

Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku

IC: 27655385 5

Sidlo: Praha 1, V Celnici 1031/4, PSC 110 00

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedenym Méstskym soudem
v Praze, oddil A, vlozka 56494

Kdo nas reguluje
Organem dohledu nad c¢innosti Chartis Europe S.A.,

= Autorité de contrble des assurances et des mutuelles
(ACAM), 61 Rue Taitbout 75436 Pafriz, Cedex 09, Francie
(tel.: 433 1 55 50 41, fax +33 1 55 50 41 50) ve
Francii;

= Ceskd narodni banka (CNB), Na Piikopé 28, 115 03
Praha 1 (tel.: +420 224 411 111, fax: +420 224 412
404) v Ceské republice.

ACAM a CNB jsou dozorové orgdny nad pojistovnami. Vice
informaci naleznete na www.cnb.cz a www.ccamip.fr.

Hlavni cestovniho

pojisténi

charakteristiky

Toto pojisténi se vztahuje na nékteré udalosti, které mohou
nastat v souvislosti s cestovanim: napf. ztrata zavazadel,
zruseni Vasi cesty, nemoc nebo Uraz a potfeba lékarské
pomoci. BlizSi informace naleznete dale v pojistnych
podminkach a v Pojistce.

Jednorazové cestovni pojisténi

Jednorazové cestovni pojisténi Vas chrani v prib&hu jedné
cesty trvajici max. 31 dni (zaCatek a konec pojisténi je
uveden ve Va$i Pojistce). Jednorazové pojisténi je uzavirano
min. na jeden den. Vase cesta musi zac¢inat a koncit v Ceské
republice.

Pojisténi rizika zruSeni cesty zacind okamzikem, kdy
rezervujete Vasi cestu nebo zaplatite pojistné, podle toho,
co nastane pozd&ji. Pojisténi ostatnich rizik zacina
okamzikem, kdy opustite misto Vaseho bydlisté v Ceské
republice nebo okamzikem, ktery je uveden v Pojistce, podle
toho, co nastane pozdé&ji. Pojisténi konci okamzikem, kdy se
vratite do mista svého bydlisté v Ceské republice nebo
okamzikem uvedenym Pojistce, podle toho, co nastane
drive.

Pojisténi vznikd dnem uvedenym v Pojistce, avSak pouze
pod podminkou, Ze bylo fadné uhrazeno pojistné.
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Jednorazové cestovni pojiSténi mohou sjednat pouze osoby
mladsi 79 let.

Cena

Cena pojisténi - pojistné - je uvedena v Pojistce. Pojistné se
sjednava jako tzv. jednorazové. Pojistné je hrazeno v
Ceskych korunach.

Zptlisob zaniku pojistné smlouvy
Pojisténi zanika zejména uplynutim pojistné doby uvedené v
Pojistce nebo odstoupenim podle nasledujiciho ¢lanku. Dalsi
zplsoby zaniku, zejména dal&i moZnosti odstoupeni, zanik v
dlsledku odmitnuti pojistného plnéni nebo dohodou jsou
podrobné upraveny v zakoné o pojistné smlouvé.

Jak postupovat, pokud chcete zrusit
pojisténi

Pokud zjistite, e Vam pojiéténi nevyhovuje, mizete zaslat
oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy na
zakaznik@travelguard.com. Oznameni zaslete tak, abychom
je obdrzeli do 14 dnl od okamziku Gc&innosti pojisténi, ktery
je uveden v Pojistce nebo od okamziku, kdy obdrzite
pojistné podminky, podle toho, co nastane pozdéji.

Do 30 dnl od okamziku, kdy jste od pojistné smlouvy
odstoupil(a), Vam vratime pojistné, které jste uhradil(a) a
vy jste zaroven povinen(a) vratit nam pripadné pojistné
plnéni. Pojistné Vam vsak nevratime v pfipadé, ze jste pred
odstoupenim od pojistné smlouvy zahajil(a) cestu.

Jak postupovat, pokud

spokojeni a chcete si stézovat

Vynakladame veskeré Usili k tomu, abyste obdrzel(a) sluzby
nejvyssi kvality. Pokud vSak presto nebudete s témito
sluzbami spokojen(a), kontaktujte prosim:

nejste

V souvislosti s prodejem a spravou pojisténi:

Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku
Reditel Useku pojisténi Urazu a nemoci

V Celnici 1031/4

110 00 Praha 1

Tel: +420 844 000 002
Fax: +420 234 108 383

V souvislosti s pojistnymi udalostmi:

Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku
Reditel Useku likvidace pojistnych udalosti

V Celnici 1031/4

110 00 Praha 1

Tel: +420 844 000 002
Fax: +420 234 108 384

Chartis Europe S.A.
Sidlo: PARIS LA DEFENSE - 34 Place des Corolles - 92400 COURBEVOIE - FRANCE
Domovsky stat pojistovny je Francie: ICO 552 128 795 R.C.S. Nanterre
VAT EEC FR 41 552 128 795
Organem dohledu nad &innosti Chartis Europe S.A. je ACAM (Autorité de Contréle des Assurances et des Mutuelles)

Strana 1z 10



Abychom mohli Vasi stiznost rychle fesit, uvadéjte prosim
Cislo pojistky / pojistné uddlosti jméno pojistnika /
pojisténého.

Vynasnazime se vyresit Vas problém pfimo s Vami, pokud
Vam viak nebudeme schopni vyhovét, mate pravo se obratit
na Ceskou narodni banku. Adresa CNB je:

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28

11503 Praha 1

tel.: +420 224 411 111

Informace o danovych predpisech
Danové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijma.

Poplatky za pouziti prostfedki
komunikace na dalku

Nelctujeme si jakékoliv zvlastni poplatky za pouziti
prostfedkd komunikace na dalku.

Pravo a jazyk smilouvy
Toto pojisténi se Fidi ceskym pravem. Pfipadné spory budou
predloZeny k rozhodnuti ¢eskym souddm.

VSechny smluvni podminky, stejné tak jako informace
poskytnuté pred uzavienim pojistné smlouvy jsou v ¢eském
jazyce a veskera dalsi komunikace bude probihat také v
Ceském jazyce. Pojistnd smlouva je archivovana. Pokud
mate zajem o nahlédnuti do pojistné smlouvy, kontaktujte
prosim Chartis— Usek pojisténi Urazu a nemoci, tel:+420
234 108 311.

Kdykoli béhem trvani pojistné smlouvy mate pravo pozadat
o pojistné podminky v tisténé podob& a zménit zplsob
komunikace na dalku.

Chartis Europe S.A.
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Podminky cestovniho pojisténi

VSEOBECNE INFORMACE

Mezinarodni dohody o hrazeni nakladd

na zdravotni péci

V pripadé, ze s urcitou zemi existuje dohoda tykajici se
hrazeni nakladd na zdravotni péci, je t¥eba, abyste
dodrZoval(a) podminky této dohody. Pokud cestujete do
¢lenské zemé& Evropské Unie Evropsky prikaz zdravotniho
pojisténi Vam umozni v téchto zemich ziskat bezplatnou
urgentni zdravotni péci nebo péci za snizené ceny.

Vase cestovni pojisténi
VSechna pojisténi obsahuji omezeni a vyluky, o kterych
byste mél(a) védét. Prosime presvédcéte se, zda toto
pojisténi vyhovuje Vasim potfebam.

DULEZITE INFORMACE

Smlouva o cestovnim pojisténi

Tyto pojistné podminky a Pojistka tvofi pojistnou smlouvu
o cestovnim pojisténi. Pojistné podminky obsahuji specifické
podminky a vyluky, které se vztahuji na jednotlivé oddily a
obecné podminky a vyluky, které se vztahuji na vSechny
oddily. Tyto podminky musite splnit, abychom mohli uznat
Vas narok na pojistné plnéni. Pojistna smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy zaplatite pojistné na nas ucet.

Zpusobilost k pojisténi

Pojisténi se vztahuje na pojistnika, jeho partnera anebo jeho
rodinu, podle toho, co bylo sjednano v pojistné smlouvé za
pfedpokladu, Ze v3echny tyto osoby maji trvaly pobyt v
Ceské republice a nestraV|Iy v roce predchazejicim sjednani
tohoto pojisténi vice nez 6 mésicd mimo Ceskou Republiku.
Dospéli mohou cestovat samostatné. Na nezletilé déti se
toto pojisténi vztahuje pouze pokud cestuji v doprovodu
dospélé osoby pojisténé timto pojisténim. Jednorazové
pojisténi se nevztahuje na osoby starsi 78 let, tedy osoby,
které na zacatku cesty dosahly véku 79 let.

Spoluicast

U vétdiny druhl tohoto pojisténi se podilite na ¢asti $kody
tzv. spolulcasti. Jednd se o Castku, kterd je uvedena u
kazdého druhu pojisténi, na které se aplikuje.

Sportovni aktivity

Pojisténi se nevztahuje na sporty a Cinnosti pokud zahrnuji
vysoké riziko zranéni nebo pokud jsou hlavnim cilem Vasi
cesty.

Pojisténi se vSak automaticky vztahuje na bézné sportovni
aktivity a nize uvedené sportovni aktivity s vyssim rizikem:

. golf
. cyklistika

TRAVEL GUARD
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+  potapéni (avsak pouze do hloubky 20 m)

«  turistika/ trekking avSak pouze do nadmorské vysky
3000m a bez horolezecké vystroje

«  vodni lyzovani/ windsurfing/ surfing/ Snorchlovani

« cestovani horkovzdusnym balénem (rezervované u
Vaseho tour operatora)

»  hlubokomorské rybareni

«  plachténi na ¢lunech (parascending over water)

+  koleCkové brusleni

» plachténi ve vnitrozemskych vodach (nikoliv vSak jako
¢len posadky)

»  sjezdové lyZovani, snowboarding

- fotbal, lukostrelba

Pokud cinnost, které se budete vénovat neni uvedena v
tomto seznamu, prosim zvazte, zda toto pojisténi odpovida
Vasim potifebam. Vénujte v této souvislosti pozornost také
obecné vyluce ¢. 17. Pojisténi osobni odpovédnosti podle
oddilu E) se nevztahuje na ¢innosti uvedené v tomto oddilu.

Pravo
Toto pojisténi se fidi Ceskym pravem a pripadné spory
budou predlozeny k rozhodnuti ¢eskym soudtim.

Vase osobni adaje

Uzavienim pojistné smlouvy souhlasite se zpracovanim
vdech poskytnutych osobnich i citlivych Gdaji po dobu trvani
prav a povinnosti z pojistné smlouvy v rozsahu jména,
pfijmeni, data narozeni a jinych osobnich Udajl (zejména
tykajici se Vaseho zdravotniho stavu) nezbytnych pro
Setfeni pojistné udalosti pojistitelem, ktery je jejich
spravcem a s jejich naslednym zpracovanim (pfipadné i
prostfednictvim zpracovatele) pro ucely pInéni pojistné
smlouvy a narokl z ni vyplyvajicich.

Méate pravo pristupu k Vadim osobnim Gdajim a prévo na
opravu téchto osobnich dajd. V ptipadé, Ze bychom
zpracovavali Vase nepresné osobni Udaje nebo mate-li jiné
pochybnosti tykajici se naruseni Vaseho soukromi a
osobniho Zivota ¢& zakona 101/2000 Sb., mUZete nas nebo
naseho zpracovatele pozadat o vysvétleni a pozadovat,
abychom odstranili takto vznikly stav. Zejména se mize
jednat o blokovani, provedenl’ opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich uda]u Pokud bychom Vasi zadosti
nevyhovéli, mate pravo obrat|t se na Ufad pro ochranu
osobnich Gdajd. Na tento Ufad se miZete se svym
podnétem obratit i pfimo.

K zamezeni pojistnych podvodi uchovavame Vade osobni
Udaje v informacnim systému a méZeme je poskytnout do
centralizovaného systému. S Vasimi osobnimi Udaji
naklddédme v souladu se zdkonem 101/2000 Sb.

Mate otazky?
Pokud mate jakékoliv pochybnosti tykajici se tohoto
pojisténi nebo si prejete vice informaci, prosim kontaktujte

nas na zakaznik@travelguard.com. Vynasnazime se Vam
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odpovédét do nasledujiciho pracovniho dne.

Definice
Pokud se v textu vyskytnou nasledujici vyrazy nebo slovni
spojeni maji nize uvedeny vyznam.

‘Arterialni plynova embolie (AGE)’

Projevy a symptomy, které podle Iékafe kvalifikovaného v
potapécské mediciné vznikly nasledkem vniknuti plynu do
cévniho systému ddsledkem barotraumatu.

‘Barotrauma’

S potdpénim  souvisejici nemoc vznikld v  dlsledku
nedokonalého vyrovnani tlaku mezi télesnymi dutinami
vyplnénymi plynem a okolnim prostfedim.

‘Cennosti’

Fotografické, audio, video nebo elektrické vybaveni
jakéhokoliv druhu (véetné CD, MD, DVD video a audio
nosi¢l), teleskopy a dalekohledy, staroZitnosti, $perky,
hodinky, koZediny, koZené zboZi, zvifeci klize, hedvabi,
drahé kameny, predmeéty ze zlata, stfibra nebo platiny nebo
predméty tyto kovy obsahujici.

‘Cesta’ .

Vase cesta v zemich uvedenych v odstavci "Uzemni
platnost", ktera zalina okamzikem, kdy opoustite misto
svého bydlisté v Ceské republice nebo okamzikem, ktery je
uveden v Pojistce, podle toho, ktery nastane pozdéii.
Koncem cesty se rozumi den, kdy se vratite do Ceské
republiky nebo den, ktery je uveden v Pojistce, podle toho,
ktery nastane dfive. Pojisténi pro pfipad zrusSeni cesty
zaCind okamzikem, kdy rezervujete Vasi cestu nebo kdy
zaplatite pojistné, podle toho, co nastane pozdéji.

Zvlastni upozornéni
Toto pojisténi zanika v okamziku Vaseho navratu do mista
bydlisté v Ceské republice.

‘Dekomprese (DCS)’
Projevy a symptomy vzniklé nasledkem vzniku plynu v
tkanich v dlsledku potdpéni.

‘Komora’

Tlakovéd komora urcend pro pobyt clovéka, jez je radné

schvalena, neni zastarald a je pouzivana pro:

1. Potapéni; nebo

2. terapeutickou rekompresi pfi potapécskych zranénich a
onemocnénich;

3. hyperbarickou oxygenoterapii.

‘Potapéni’ nebo ‘Potopeni’ nebo ‘Potapécsky’

Ponofeni do vody, nebo jiné tekutiny, nebo podtlakového
prostfedi, ve kterém je tlak o 100 milibard vy3$i nez je tlak
vzduchu, a aby byla osoba schopna v takovém prostiedi
prezit, jeji dech nebo jiny plyn musi byt vétsiho tlaku nez je
tlak vzduchu.

'S potapénim souvisejici’

V pfipadé:

1. Urazu: vznikly nasledkem nehody v pribéhu a
v dlsledku potapéni;

TRAVEL GUARD
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2. nemoci: prvni symptomy, které se projevi v prib&hu 24
hodin po potopeni (bez ohledu na okamzik, kdy byly
nahlaseny) a které mohou byt podle posudku lékare
kvalifikovaného v potapécské mediciné pfipisovany
tomuto potopeni nebo specifickym udélostem v pribé&hu
tohoto potopeni, jmenovité dekomprese (DCS),
arterialni plynové embolia (AGE) anebo barotrauma;

3. smrti: nastaly v pribéhu 48 hodin po potopeni, ktery
mél podle nazoru Iékare pfimo za nasledek smrt.

‘My’, ‘nas’ (ve vSech tvarech)

Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku. Pokud
se v textu vyskytuje termin "Travel Guard", jedna se o
marketingové oznaceni pouZivané pojistitelem a povazuje se
za odkaz na pojistitele nebo jeho zastupce.

*‘Nemoc’

Nahodile nastald nemoc s vyjimkou nemoci, které jsou
nasledkem, vyplyvaji nebo byly zplsobeny podminkami
nebo poruchou, kterd byla zjevna jiz pred zacatkem cesty
nebo v souvislosti se kterou bylo doporuceno, vyhledano
nebo mélo byt vyhledano Iékarské osetifeni nebo rada jiz
pred zacatkem cesty.

‘*Obchodni partner’

Osoba, kterd s Vami pracuje, a pokud byste Vy a tato osoba
byli(y) sou¢asné& jeden nebo vice dnl mimo zaméstnani,
byla by narusena kontinuita Vasi prace.

‘Partner’
Osoba, se kterou trvale zijete ve spolecné domacnosti a
ktera je bud Vasim manZelem, manzelkou, druhem nebo
druzkou.

‘Pojistka’

Dokument potvrzujici uzavieni pojistné smlouvy a obsahujici
zakonné nalezitosti tykajici se pojistné smlouvy. Pojistka je
potvrzenim, Ze byla uzaviena pojistna smlouva.

‘Rodina’

Pojisténd osoba, pripadné jeji partner a nezaopatiené déti,
pokud jsou mladsi 18 let nebo pokud jsou mladsi 23 let a
navstévuji celodenni studium.

‘Rodinny prislusnik’

ManZel, manzelka, druh, druzka, partner, partnerka, déti,
osvojené déti nebo déti v péstounské péci, déti manzela
nebo manzelky nebo druha nebo druzky, rodie, tchan,
tchyné, rodi¢e druha nebo druzky, prarodi¢e, sourozenci,
nevlastni sourozenci, snacha zet, snoubenec nebo
snoubenka.

‘Uplna trvala invalidita’

Zdravotni stav, ktery Vam znemoznuje vykonavat jakoukoliv
praci, pro kterou jste kvalifikovan(a), ktery trva minimalné
12 mésicl od pojistné udalosti a ktery se, podle nazoru
nadich poradcl z oblasti mediciny, nebude po uplynuti
uvedenych 12 mésicl zlep$ovat.

‘Uraz’

Neocekdvané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni
v r ’ 7. O . sV, v r r v
télesné sily nezavisle na vuli pojisténého, ke kterému doslo
v ’ e r se VLV ’ r o ’
béhem trvani soukromého pojisténi a které zpusobi

Chartis Europe S.A.
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poskozeni zdravi nebo smrt, kromé:

«  poSkozeni zdravi, které neni pfimym nasledkem zranéni
téla;

»  posttraumatické stresové poruchy;

. psychologické nebo psychiatrické nemoci nebo poruchy.

‘VefFejna doprava’
Pouziti vlaku, autobusu, pravidelné letecké nebo lodni
dopravy k prepravé na rezervovanou cestu.

‘Valka’

Vélka bez ohledu na to, zda byla vyhlasena ¢i nikoliv, nebo
jakékoliv jiné valecné aktivity, vCetné pouziti vojenské sily
jakymkoliv suverénnim narodem, pokud valka nebo dale
uvedené aktivity sméfuji k dosazeni ekonomickych,
Uzemnich, narodnich, politickych, rasovych, nabozenskych
nebo jinych cild.

‘Vy’, ‘Vas’ (ve vsech tvarech)
VSechny pojisténé osoby, které jsou uvedeny v Pojistce. Viz
odstavec ZpUsobilost k pojisténi.

CESTOVNI VARIANTY

Jednorazové cestovni pojisténi

Varianta jednorazového cestovniho pojisténi se vztahuje na
jednorazové zahrani¢ni cesty pokud trvaji maximalné 31
dni.

Uzemni platnost

Evropa - Uzemi Evropy na zapad od Uralu, vietné s
Evropou sousedicich ostrovll a neevropskych zemi, které
sousedi se Stfedozemnim morem (kromé Alziru, Izraele,
Jordanska, Libanonu a Libye).

Lékarska a jina pohotovost

24 hodinova pohotovost

Spolecnost poskytujici sluzby lékarské pohotovosti, Travel
Guard, Vam poskytne okamzitou pomoc, pokud onemocnite
nebo utrpite Uraz mimo Uzemi Ceské republiky. Travel
Guard poskytuje 24 hodinovou pohotovost 365 dni v roce a
mdzete ji kontaktovat na:

Tel: +420 225 341 156

Pokud budete kontaktovat Travel Guard, uvedte prosim, ze
jste pojistén u Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou
republiku a dale prosim uvedte nasledujici daje:

Vase jméno, adresu, telefonni spojeni v zahrani¢i a Cislo
Vasi pojistky.

V nékterych pripadech budeme muset kontaktovat Vaseho
obvodniho nebo osobniho lékafe. Prosim méjte telefonické
spojeni na Vaseho |ékare spolu s Vasi pojistkou.

Osetfeni v nemocnici v zahranici

Pokud budete muset byt v zahrani¢i hospitalizovan a je
pravdépodobné, Ze hospitalizace bude delSi nez 24 hodin,
nékdo musi za Vas neprodlené kontaktovat Travel Guard.

TRAVEL GUARD
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Pokud tato podminka nebude splnéna, miZeme snizit
pojistné plnéni. Pokud budete v zahrani¢i ambulantné
lékarsky oSetfen, je tfeba, abyste toto oSetreni, kde to bude
mozné, uhradil a UGhradu poZadoval zpét od oddéleni
likvidace Chartis po navratu do Ceské republiky.
Uchovavejte proto prosim vSechny Uctenky a doklady.

Pifedcasny navrat do (v:eskévrepubliky

Pokud se musite vratit do Ceské republiky za podminek
oddilu A (ZruSeni a zkraceni Vasi cesty) nebo oddilu C
(LéCebné a jiné vylohy) musi Travel Guard Vas navrat
schvalit. Pokud tak pfedem neucini, miZe to znamenat, ze
Vam snizime pojistné plnéni.

Upozornéni pojisténym osobam, osetfujicim Iékairim
a zdravotnickym zafizenim: Toto neni soukromé
zdravotni pojisténi. Pokud potfebujete neodkladnou
Iékarskou péci musite neprodlené kontaktovat Travel Guard,
jinak V&m nemilZeme zarudit Ghradu lécebnych vyloh.
Pokud potfebujete neodkladnou lékarskou péci Travel Guard
nebo jeji zastupce od Vas milZe vyzadovat prislusné
|ékarské zaznamy a informace.

Dulezité informace tykajici se
pojistnych udalosti - jak uplatnit narok
na pojistné plnéni

Narok na pojistné plnéni - irazové pojisténi
Pokud budete kv{li Grazu nebo nemoci oetfen(a), musite
zajistit 1ékarské potvrzeni, ze kterého bude patrné, o jaky
Uraz nebo nemoc se jedna, a dale origindly uctenek
potvrzujicich, Ze jste za toto oSetfeni zaplatil(a).

Narok na pojistné plnéni - zpoZdéni, ztrata nebo
poskozeni osobnich véci, penéz a cestovnich dokladt
Zpozdéni, ztrdtu nebo poskozeni VasSich osobnich védi,
penéz a pasu musite oznamit prislusSnému dopravci. Musite
si rovnéz vyzadat prislusny reklamacni protokol (PIR) a
nasledné skody nebo ztraty, kterd vznikla po jejich
navraceni. Podminkou poskytnuti pojistného pinéni je, ze
tyto skuteénosti ozndmite dopravci do 3 dnl od dané
udalosti.

Ztratu nebo odcizeni penéz nebo pasu nebo osobnich véci
musite neprodlené oznamit policii (a hotelovému personalu
nebo prislusnému zastupitelskému Grfadu). Musite si vyzadat
oficidlni pisemnou zpravu. Podminkou poskytnuti pojistného
plnéni je, ze tyto skutecnosti oznamite policii (a hotelovému
personalu nebo pfislusnému zastupitelskému Uradu) do 24
hodin od dané udalosti.

Obecné

Skodnou udalost nam musite oznamit bez zbytecného
odkladu, max. do 31 dn od konce Va$i cesty. Splnéni této
povinnosti je podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni.
Hlaseni pojistné udalosti s jejim struénym popisem prosim
ucinte pisemné, telefonicky nebo emailem na:

Chartis Europe S.A., pobocka pro Ceskou republiku
Usek likvidace pojistnych udalosti

V Celnici 1031/4

110 00 Praha 1

Chartis Europe S.A.
Sidlo: PARIS LA DEFENSE - 34 Place des Corolles - 92400 COURBEVOIE - FRANCE
Domovsky stat pojistovny je Francie: ICO 552 128 795 R.C.S. Nanterre
VAT EEC FR 41 552 128 795
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Tel: +420 844 000 002
Fax: +420 234 108 383
E-mail: skody@chartisinsurance.com

Oddéleni likvidace Skod Chartis je otevieno kazdy pracovni
den od 9,30 do 17,00 hodin stfedoevropského Ccasu.
Pracovnici tohoto oddéleni Vam zaSlou formuldf hlaseni
pojistné udalosti neprodlené po té, co je o Skodé budete
informovat.

Zachranovaci naklady

Nad ramec limitu pojistného pInéni nahradime Gcelné
vynalozené zachranovaci naklady specifikované v zakoné o
pojistné smlouvé, nejvyse vsak 2 % limitu nebo sublimitu
pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé na jednu
pojistnou udalost, maximalné vsak 10,000 K¢ U
zachrafiovacich nakladQ vynaloZenych na zachranu Zivota
nebo zdravi osob, kdy uhradime nejvyse 30 % limitu nebo
sublimitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouvé
pro jednu pojistnou udalost.

POJISTENI
OBECNE PODMINKY

Pojisténi se poskytuje za téchto podminek:

1. Mate-li trvaly pobyt na Uzemi Ceské republiky a v
pribéhu jednoho roku, ktery bezprostiedné predchazel
sjednani tohoto pojisténi, jste se nezdrzoval(a) po dobu
del$i nez 6 mésicl v zahranici.

2. Musite ndm poskytnout pravdivé a Uplné odpovédi na
nase otazky.

3. Musite splnit vSechny podminky a povinnosti uvedené v
téchto podminkach, zvlastnich ujednanich a dolozkach.
Pokud tyto podminky nesplnite, miZeme odmitnout
nebo snizit pojistné plnéni nebo od pojistné smlouvy
odstoupit.

4. Musite ucinit veSkerd opatfeni, ktera lze rozumné
vyzadovat k predchazeni vzniku nebo zmirnéni Skod, na
zakladé kterych jste opravnén(a) uplatnit narok z
tohoto pojisténi.

5. Musite predlozit veskeré doklady, které bude oddéleni
likvidace skod Chartis v rozumné mife vyzadovat pro
posouzeni Vaseho naroku na pojistné plnéni. Nesete
naklady spojené s opatfenim takovych dokladd a
informaci.

6. Musite vynakladat nalezitou a priméfenou péci a
opatrnost ve vztahu k Vasim vécem.

7. Musite udinit veSkerd pfiméfend opatreni, aby byly
ziskany zpét ztracené nebo odcizené véci a poskytovat
soudinnost prisludnym organdm d&innym v trestnim
Fizeni.

8. Pokud se pokusite uplatnit narok na pojistné pinéni
podvodnym zplsobem nebo za pomoci podvodnych
prostredkl Va$ narok, nebo jakakoli jeho ¢ast, nebudou
uspokojeny.

9. Pokud je to mozné, musite uchovat veskeré poskozené
véci a zaslat ndm je, pokud o to pozadame.

10. V pripadé pojistné udalosti jsme opravnéni pozadovat
udaje o Vasem zdravotnim stavu a zjisténi pri¢iny smrti.
Pfimérené naklady na zjisténi zdravotniho stavu
neseme my. Naklady na zjisténi pfi¢in smrti nesou Vasi

TRAVEL GUARD
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pravni nastupci.

11. Pokud bude poskytnuto pojistné pIinéni v pripadech, na
které se toto pojiSténi nevztahuje, musite je vratit do
jednoho mésice poté, co Vas vyzveme.

12. Pokud se musite vratit do Ceské republiky podle Oddild
A) ZruSeni a zkraceni cesty nebo C) Lécebné vylohy,
Vas navrat podléha predchozimu schvaleni Chartis nebo
Travel Guard. Pokud si toto povoleni nevyzadate, mame
pravo snizit pojistné plnéni.

OBECNE VYLUKY

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v nasledujicich
pripadech:

1. Skodnd udalost je nasledkem nebo vyplyva z cesty,
kterou jste podniknul(a) Vy nebo jejiz absolvovani
zavisi na jiné osobé, pokud:

a. se Skoda tyka zdravotniho stavu nebo nemoci, o
nichz jste Vy nebo jind osoba védéli pred
uzavfenim tohoto pojisténi (kromé nakladt
specifikovanych v definici ,Nemoc");

b. cestujete v rozporu s Iékafskym doporucenim;

c. cestujete za Ucelem prijeti |ékarské konzultace
nebo lécby;

d. jste na seznamu osob Cekajicich na hospitalizaci;
nebo

e. byla Vam sdélena terminalni diagnosa; nebo

se tyka téhotenstvi nebo porodu, pficemz na

pocatku nebo béhem Vasi cesty trvalo Vase

téhotenstvi vice nez 26 tydnd.

2. Jakakoli 8koda vznikld jako disledek valky, ob&anské
valky, invaze, revoluce, napadeni, vzpoury, povstani,
uziti vojenské sily, nebo nasilného prevzeti vladni nebo
vojenské moci.

3. Jakakoliv $koda zplisobend nebo jakkoliv souvisejici s
vyskytem AIDS nebo HIV.

4, Ztrata nebo $koda na Vasem majetku zplisobend pfimo
nebo nepfimo opravnénym zasahem verejné moci.

5. Jakakoli skoda vznikld jako nasledek obcanskych
nepokojl, stavky, vyluky, blokady, vytrznosti jakéhokoli
druhu, zdsahu vefejné moci jakéhokoli statu nebo
hrozby takovych udalosti.

6. Jakykoliv narok na pojistné pInéni podle oddilu H
(Osobni véci, zavazadla, penize, pas a cestovni
doklady), pokud mate uzavieno pojisténi, které se
vztahuje specificky na nebezpedi kryta timto oddilem.

7. Cast Skody, ztraty nebo odpovédnosti, v rozsahu,
v jakém se na ni vztahuje jiné pojisténi, které je ucinné
v dobé, kdy k dané Skodé, ztraté nebo odpovédnosti
doslo.

8. Ztrata nebo skoda na majetku, nebo jakakoli jina
skoda, vylohy nebo odpovédnost, ke kterym doslo v
ddsledku:

a. ionizujiciho zareni nebo kontaminace radiaci
pochazejici z jaderného paliva nebo jaderného
odpadu nebo ze spalovani jaderného odpadu; nebo

b. radioaktivniho, toxického, vybusného nebo jinak
nebezpecného vybaveni jaderného zarizeni.

9. Ztréta, zni¢eni nebo koda zplsobené pfimo tlakovymi
vinami pochazejicimi z letadla nebo jiného Iétajiciho
objektu leticiho rychlosti rovnajici se nebo vyssi nez
rychlost zvuku.

10. Jakakoli gkoda vznikld v dlsledku Va$i ptitomnosti,

-
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11.

12.

13.
14.

15.
. Jakakoliv Skoda v souvislosti s rizikovymi sporty, ledaze

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

vstupu nebo vystupu z letadla, ledaZze jste platici
cestujici letadla fadné registrovaného pro prepravu
osob.

Jakakoli jind Skoda souvisejici s udalosti, u které
uplatnujete narok na pojistné plnéni, pokud se na ni
nevztahuje toto pojisténi.

Jakakoli Skoda vznikajici pfimo nebo
souvislosti s Vasimi finan¢nimi obtizemi.
Jakékoli 8koda vyplyvajici z Upadku nebo nevile plnit
zavazky na strané poskytovatele zajezdu, leteckého
dopravce nebo jiné osoby.

Jakakoli koda vznikla v disledku Vasi protipréavni nebo
trestné cinnosti.

Zavody a soutéze jakéhokoli druhu (kromé pésich).

nepfimo v

bylo pojisténi na tyto rizikové sporty rozsireno.

Jakakoliv Skoda vyplyvajici z canyoningu, horolezectvi

nebo pot holingu (pojisténi se rovnéz nevztahuje na

nebo jakékoliv vybaveni pouzité pro tyto sporty).

Pojisténi se dale nevztahuje na: slafiovani, na pripady,

kdy jste ¢lenem posadky na plavidle, které pluje z jedné

zemeé do jiné, ¢lenem expedice, plachténi, hand gliding,

lov, jet biking, jet skiing, parasutismus, profesionalni a

polo-profesionalni sporty, potapéni do hloubky vice nez

20 metrd, bojové uméni, vodni rafting nad Grover 3.

Pojisténi pro pfipad smrti v ddsledku potapéni se

vztahuje pouze na pfipady, kdy byl potapéc

kvalifikovany a registrovany k potapéni. Dale se uplatni
nasledujici omezeni:

a. Pojisténi pro osoby v prib&hu vyuky potapéni se
vztahuje pouze na potapéni do hloubek, které jsou
pro danou fazi vyuky obvyklé;

b. pojisténi osob mladsSich 12 let je omezeno pro
pripady potapéni do hloubky max. 18 metrd;

c. pojisténi osob starSich 12 let je omezeno na
pripady potépéni do hloubky max. 20 metrd;

d. pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy byla pfi
potapéni pouzita vybava pro potépéni nevhodna ve
smyslu potapécskych standardd.

Jakakoli Skoda, ktera vznikla jako nasledek:

(i) Vasi sebevrazdy nebo pokusu o ni, nebo

(i) deprese, uzkosti, dusSevniho vypéti, psychotické
dusevni nemoci, jakékoli nemoci depresivniho
charakteru, nebo

(iii) Umyslného sebeposkozovani nebo vystaveni se
nebezpeli (ledaze jde o zachranu lidského Zivota).

Cesta zahrnujici vykon manualni prace nebo jakéhokoliv

rizikového povolani.

Skody, u nichz nejste schopen(a) dolozit nami vyzadané

dlikazy o pojistné udalosti a které mohou byt v

rozumné mife pozadovany s pfihlédnutim k nasim

moZnostem takové dlkazy si opatfit.

Jakékoli vydaje, které byste na

normalnich okolnosti vynalozil(a).

Pojisténi se nevztahuje na osoby, které dovrsili vék 79

let v okamziku zahajeni cesty. Pojisténi rizikové sporty

se nevztahuje na osoby, které v okamziku zahajeni
cesty dovrsili vék 69 let.

Pojisténi se nevztahuje na jakoukoliv cestu do/z/pres

nasledujici zemé: Afghanistan, Kuba, Irdk, nebo Sudan.

Pojisténi se nevztahuje na osoby, které jsou na

seznamu osob podezielych z terorizmu, Ccleny

teroristickych organizaci, osoby prevazejici drogy,
osoby, které protipravné dodavaji jaderné, chemické

svou cestu za

Chartis Europe S.A.

26.

27.

28.
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nebo biologické zbrané.

Jakékoliv |éCebné vylohy vynaloZzené v soukromém
zafizeni nebo od soukromého zafizeni v Ceské
republice.

Jakékoliv naroky vyplyvajici z potapéni pokud nejste
drzitelem platného potdpé&cského prukazu nebo
obdobného povoleni.

Jakékoliv naroky vyplyvajici z profesionalniho nebo
komeréniho potapéni.

ODDILY POJISTENI

Oddil A - Storno nebo zkraceni Vasi
cesty

Na co se pojisténi vztahuje
V pripadé, Zze musite nezbytné a nevyhnutelné zrusit nebo
zkréatit Vasi cestu z nasledujicich ddvodd:

1.
2.

Vase smrt, nemoc nebo Uraz;

smrt, Uraz nebo nemoc rodinného prislusnika,
obchodniho partnera nebo osoby, se kterou jste si cestu
rezervoval(a), nebo rodinného pfislusnika nebo pfitele
Zijiciho v zahranici, u kterého jste mél byt ubytovan;
pokud jste byl(a) predvolan(a) k soudu jako svédek
(nikoli jako znalec) nebo jste byl(a) umistén(a) do
povinné karantény;

nehoda dopravniho prostfedku, se kterym jste
planoval(a) cestovat, ktera se stala béhem 7 dni pred
planovanym odjezdem a v dlsledku které je dopravni
prostfedek nepojizdny (toto ustanoveni se vztahuje na
osoby, které na cesté na dovolenou sami Fidi);

Pokud dostanete vypovéd ze zaméstnadni z dtvodu
nadbyteCnosti a jste opravnén(a) pobirat davky v
nezaméstnanosti podle pFisludnych pravnich pfedpist a
pokud v okamziku rezervace Vasi cesty jste nemél(a)
divod se domnivat, e budete povaZovan(a) za
nadbytecného(ou);

pokud policie nebo pojidtovna, se kterou mate uzavieno
pojisténi domacnosti vyzaduji, abyste setrval(a) v misté
svého bydlisté poté, co v misté Vaseho bydlisté doslo k
pozaru, loupezi, kradezi nebo Vase bydlisté postihla
povodenn v obdobi 48 hodin pred datem Vaseho
planovaného odjezdu; y
zvlastni naklady vynaloZzené na Vas navrat do Ceské
republiky z ddvodu smrti, vdzného Urazu nebo vazné
nemoci rodinného prislusnika nebo obchodniho partnera
v Ceské republice.

V&m poskytneme pojistné plnéni ve formé nahrady vydajd
na cestu a ubytovani, které jste jiz uhradil(a) nebo jste se

zavazal(a)

uhradit, az do vysSe pfislusného limitu

stanoveného v Pfehledu pojistnych plnéni za podminky, zZe
takto vynaloZené prostiedky nemlzete ziskat zpét.

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici pripady

1.
2.

Pokud nechcete cestovat.

Zvlastni naklady, které Vam vznikly proto, ze jste
neuvédomil(a) spole¢nost, kterd Vam cestu zajistovala,
o zruseni své cesty bezodkladné poté, co jste se o
nutnosti zruseni cesty dozvédél(a).

Zru$eni nebo zkraceni cesty z ddvodu Vaseho
zdravotniho stavu nebo nemoci, kterd souvisela se
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zdravotnim stavem, o kterém jste védél(a) nebo mél(a)
védét pred vznikem tohoto pojisténi. Tato vyluka z
pojisténi se uplatni i ve vztahu k rodinnym
pfisludnikim, obchodnimu partnerovi nebo osobg, se
kterou jste mél(a) cestovat nebo osobé, na které Vase
cesta zavisela.

4. Naklady na Vas$i plvodni zpateéni cestu, pokud byla jiz
zaplacena a Vy jste potfeboval(a) svou cestu zkratit.

5. Pokud musite svou cestu zkratit a nevratite se do Ceské
republiky.

6. Nesplnéni povinnosti mit potifebna ockovani, vakciny,
pas nebo vizum. Jakékoli ndklady vzniklé v désledku
kolisédni sménnych kurz.

7. Jakékoli Sskody nebo naklady, které vznikly v pripadech
placenim formou jakéhokoliv vérnostniho nebo
podobného programu.

8. Téhotenstvi nebo porod, pficemz téhotenstvi trvalo na
potatku cesty alespoft 26 tydnl nebo 22 tydnd v
pfipadé znamého vicendsobného téhotenstvi (ledaze
bylo  téhotenstvi potvrzeno po dni vystaveni Vasi
letenky nebo potvrzeni rezervace v pfipadé
jednorazového pojisténi nebo po dni Gcinnosti Vasi
pojistné smlouvy) a zruseni nebo zkraceni Vasi cesty je
z |ékatského hlediska nutné.

Vénujte prosim rovnéz pozornost obecnym podminkam,
vylukdm a Prehledu pojistnych plnéni.

Oddil C - Lécebné a jiné vylohy

Pokud jste hospitalizovani po dobu delsi 24 hodin, musite to
oznamit Travel Guard.

Na co se pojisténi vztahuje

V pripadé, ze v souvislosti s Vasim Urazem nebo nemoci,
které nastaly béhem Vasi cesty, byly vynalozeny nutné a
pfimérené nasledujici naklady, poskytneme Vam pojistné
pinéni ve formé& nadhrady téchto nakladd, az do vyse
prislusného limitu uvedeného v Pfehledu pojistnych pinéni:

1. Akutni Iékarské, chirurgické nebo nemocnicni oSetreni
(akutni osetfeni stomatologem je hrazeno jen do vyse
sublimitu uvedeného v Prehledu pojistnych plnéni a za
podminky, Ze je poskytovano pouze pro okamzitou
tUlevu od bolesti). Pojisténé podle tohoto bodu se
vztahuje i na:

a. Jakykoliv s potapénim souvisejici Uraz nebo nemoc,
kterd nemusi byt nutné zplisobena tlakem nebo
zménami tlaku, vcetné traumatickych poskozeni
zdravi;

b. pouZiti komory z ddvodu dekomprese.

2. Naklady vynaloZzené na prevoz Vaseho téla nebo jeho
ostatkll (véetné popela) do Ceské republiky nebo
naklady pohfbu nebo kremace v zemi, kde jste
zemrel(a), pokud je odliSnd od zemé, kde obvykle
Zijete, oboje max. do vyse 150,000 K¢.

3. Zvlastni naklady na ubytovani (ubytovani a snidané) a
cestu (ekonomickou tfidou) vynalozené za:

a. Vas pfi navratu do Ceské republiky, pokud se
nemUzete vratit v plvodné rezervovaném terminu;

b. pro osobu, kterd s Vami zlstane a bude cestovat
doma;

c. jednoho rodinného pfislusnika nebo pritele,

TRAVEL GUARD
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ve vSech pFipadech a) - c) pokud je to podle Iékarského
doporuceni nezbytné a Travel Guard tyto naklady
schvalila.

Naklady na néavrat do Ceské republiky Vdm uhradime, pokud
budeme takovy ndavrat povazovat z |ékafského hlediska za
nutny a tento navrat zajisti Travel Guard.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Jakékoli oSetfeni nebo chirurgicky zakrok, které nejsou
nezbytné a mohou byt provedeny az po Vasem navratu.
Nase rozhodnuti je pro Ucely pojisténi zavazné a
konecné.

2. Jakékoli vydaje vynaloZzené na lécbu a chirurgicky
zakrok, které byly provedeny vice nez 12 mésici po
datu skodné udalosti.

3. Priplatek za ubytovani v samostatném pokoji, ledaze
tak je na zakladé |ékarského doporuceni.

4. Jakakoli léCba nebo medikace jakéhokoli druhu, které
podstoupite po Vasem navratu do Ceské republiky.

5. Jakakoli Skodna udalost spocivajici v nakladech, které
Vam vzniknou v situaci, kdy cestujete do zemég, s niz
ma Ceska republika recipro¢ni vztah, a Vy se
v okamziku, kdy onemocnite, neregistrujete k 1écbé v
dané zemi v systému obdobném, ktery existuje i v
Ceské republice.

6. Jakékoli zvlastni naklady, které vzniknou poté, co se,
podle nazoru naSeho Iékafského poradce, nachazite ve
stavu, jenz Vam umoznuje navrat do Ceské republiky.

7. Jakakoli 1é¢ba nebo souvisejici naklady jakéhokoli druhu
vzniklé poté, co jste odmitnul(a) navrat do zemé mista
svého bydlisté, ackoli jste na zakladé I|ékarFského
doporuceni byl(a) cesty schopen(a).

8. Jakdkoliv nasledna lécba s potapénim souvisejicich
nemoci nebo Grazd.

Vénujte prosim rovnéz pozornost obecnym podminkam,
vylukdm a Prehledu pojistnych pInéni.

0oddil D - Uraz

Na co se pojisténi vztahuje

Pokud se Vam béhem cesty stane Uraz, ktery bude mit ve
IhGté 12 mésich od tohoto Grazu alespon jeden z uvedenych
nasledkad:

- Uplna trvala invalidita

- smrt

poskytneme Vam nebo obmyslené osobé pojistné plnéni az
do vyse prislusného limitu uvedeného v Pfehledu pojistnych
plnéni. Pojistné plnéni u pojisténého ditéte mladsiho 16 let
je omezeno polovinou limitu uvedeného v Prehledu
pojistnych plnéni. Pojistné pIinéni Vam poskytneme pouze za
jeden Uraz pojisténé osoby v pribéhu pojistné doby.

Vénujte prosim rovnéz pozornost obecnym podminkam,
vylukam a Prehledu pojistnych pInéni.

Oddil E — Odpovédnost za skodu

Na co se pojisténi vztahuje

V pFipadé, Ze v pribéhu cesty zplsobite nahodile $kodu, za
kterou jste pravné odpovédny(d), a bude proti Vam
uplatnén narok na nahradu:

1. sSkody na zdravi treti osoby, ktera neni Vasim rodinnym
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pfislusnikem nebo ¢lenem domacnosti, spolucestujicim
nebo Vasim zaméstnancem;

2. Skody na majetku, jenz neni ve Vasem vlastnictvi,
spravé, nebo drzbé nebo ve vlastnictvi, spravé nebo
drzbé nékterého z Vasich rodinnych prisludnikl, ¢lend
domacnosti nebo zaméstnance;

3. poskozeni nebo zni¢eni do¢asného ubytovaciho zafizeni,
které nepatfi Vam, nékterému z VasSich rodinnych
prislugnikl, ¢lenu domacnosti nebo zamé&stnanci,

poskytneme Vam pojistné plnéni az do vysSe prislusného

limitu uvedeného v Prehledu pojistnych plnéni. Limit se
vztahuje na vSechny uplatnéné naroky.

Jste povinni umoznit nam fidit a dohlizet na Vasi obranu
proti uplatnénému naroku nebo za Vas vést jednani o
naroku na nahradu skody.

Zvlastni podminky platné pro Oddil E

Podminkou pro poskytnuti pojisténi podle tohoto oddilu je

nasledujici:

1. Musite néam bez zbytec¢ného odkladu poté, co se dozvite
Vam bude uplatnén pravni narok, tuto skutecnost sdélit
a zaslat nam veskeré souvisejici doklady;

2. Musite nam poskytnout soucinnost a veskeré informace,
které mlzeme potiebovat, abychom mohli dohlizet na
Vasi obranu a Fdit ji. O naroku, ktery byl vaci Vam
uplatnén, nesmite bez naseho predchoziho pisemného
souhlasu vyjednavat, uzavirat dohody o narovnani,
uznavat ho nebo popirat.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Pokuty uloZzené soudem nebo jinym organem vefejné
moci;
2. Jakékoli $kody zplsobené pfimo nebo nepfimo:
a. Vasi smluvné prevzatou odpovédnosti, kterd by, pfi
absenci takové smlouvy, jinak nevznikla;
b. télesnym poskozenim, ztratou nebo Skodou, ktera

vyplyva z:

i) vlastnictvi nebo uziti letadla, kofimi tazeného
nebo mechanického/ motorového dopravniho
prostfedku, vodniho plavidla (jiného nez ¢lunu
s vesly nebo kanoe), zvifat, zbrani nebo
strelnych zbrani;

ii) uzivani (vyjma docasného uzivani pro Ucely
cesty) nebo vlastnictvi pozemku nebo budovy;

iii) vykonu zivnosti, podnikani, nebo profese;

iv) jakéhokoli zavodéni (jinak nez pésky);

v) jakéhokoli umysliného,  trestného nebo
protipravniho jednani.

3. Odpovédnost, na kterou se vztahuje jiné pojisténi.

POZNAMKA: Pokud uZivate mechanicky/motorovy dopravni
prostfedek, ujistéte se, Ze mate sjednano pojisténi
odpovédnosti za $kody zplisobené tfetim osobdm (povinné
ruceni). Na tuto odpovédnost se toto pojisténi nevztahuje.

Vénujte prosim rovnéz pozornost obecnym podminkam,
vylukdm a Prehledu pojistnych plnéni.

Oddil F - Pravni vylohy

Na co se pojisténi vztahuje
Pokud dojde v prib&hu cesty k Vasi smrti, nemoci nebo
Urazu a v dlsledku této udalosti je tfeba vynaloZit naklady

TRAVEL GUARD
CHARTIS

na uplatnéni naroku na nahradu skody, poskytne pojistné
plnéni ve formé nahrady nakladt pravniho zastoupeni az do
vySe 25,000 K¢ ve vztahu ke vSem pojisténym osobam.

Zvlastni podminky, které plati pro oddil F

Podminkou pro poskytnuti pojistného plnéni je nasledujici:

1.  Umoznite nam mit plnou kontrolu nad pravnimi zastupci
a vedenymi fizenimi;

2. budete plnit nase pokyny nebo pokyny nasich zastupct
tykajici se FeSeni naroku.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Jakykoliv narok, u kterého jsou nasi pravni zastupci
presvédceni, ze je nepravdépodobné, aby dopadli
Uspésné nebo se domnivame, Ze naklady na jejich
uplatnéni budou vyssi nez pripadny vynos sporu.

2. Naklady na uplatnéni jakéhokoliv naroku v@é&i nam,
nadim zastupcdm nebo poradcim nebo jakékoliv
cestovni kancelafi nebo agentufe, poskytovateli
ubytovani, dopravci nebo jakékoliv osobé, se kterou
jste cestoval(a) nebo pro kterou jste cestu zajistoval(a).

3. Jakékoliv néklady, které jsme neodsouhlasili predem.

4. Naklady v navaznosti na narok na jakoukoliv skodu na
zdravi, $kodu zplsobenou obchodni &innosti, profesi
nebo podnikatelskou ¢innosti nebo v souvislosti s nimi,
plnénim smlouvy nebo vyplyvajici z drzby nebo uzivani
pozemku nebo budovy.

5. Jakékoliv naklady vyplyvajici z vlastnictvi, drzby nebo
uzivani motorového nebo mechanicky pohanéného
vozidla, plavidla nebo letadla jakéhokoliv druhu, zvifat,
stfelnych zbrani, vybusnin nebo jinych zbrani.

6. Jakékoliv naroky vyplyvajici z Vaseho jednani, které ma
povahu trestného ¢inu nebo jiného Umysiného jednani.

Vénujte prosim rovnéz pozornost obecnym podminkam,

vylukdm a Prehledu pojistnych pInéni.

Oddil H - Osobni véci a zavazadla

Na co se pojisténi vztahuje

V nize uvedenych pfipadech Vam poskytneme pojistné
plnéni az do vysSe pfislusného limitu uvedeného v Prehledu
pojistnych plnéni (dale plati i zvlastni limity pojistnych
plnéni).

H1 - Osobni véci a zavazadla

Pojisténi podle tohoto oddilu se na Vas nevztahuje,
pokud jste uzaviel(a) nase Bronze pojisténi.

1. Vase osobni véci a zavazadla, které byly poskozeny,
odcizeny, ztraceny nebo zniceny pFi Vasi cesté.

Podle naseho uvazeni Vam:

- uhradime naklady na opravu Vasich véci; nebo

- nahradime Vase véci jinymi; nebo

- uhradime ¢asovou cenu Vasich véci.

a. Za kazdou jednotlivou véc, sadu nebo par véci
poskytneme pojistné pinéni az do vyse 4,500 K¢,
maximalné vsSak do vySe pfislusného limitu
pojistného plnéni uvedeného v Prehledu pojistnych
plnéni.

b. Za vSechny cennosti 6,000 K¢, s limitem pro
kazdou jednotlivou véc, sadu nebo par véci ve vysi
4,500 K&.
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c. Za ztratu nebo odcizeni véci z nestfezenych
motorovych vozidel, privésd nebo karavan(,
poskytneme pojistné plnéni, pouze pokud jsou tyto
véci uchovavany v uzamcené palubni skfifice nebo
prihradce, a to az do vyse 3,000 K¢ za kazdou
pojisténou osobu.

Pokud béhem Vasi cesty do zahrani¢i dojde ke zpozdéni
nebo ztraté Vasich zavazadel trvajici déle nez 12 hodin,
uhradime Vam pojistné plnéni az do vyse Castky
uvedené v Prehledu pojistnych plnéni na nakup
zakladnich véci denni potfeby. Musite vsak predlozit
pisemné potvrzeni o délce zpozdéni a doklad o koupi
téchto véci. Pojistné plnéni poskytnuté za zpozdéna
zavazadla se odeditd od pojistného pInéni poskytnutého
za trvale ztracend zavazadla.

==V WV

Na co se pojisténi podle oddilu H
nevztahuje:

1.

2.

Spoluticast ve vysi 10% u pojiSténi osobnich véci a
zavazadel.

Podkozeni kFehkych predmétd (véetn& &inského
porcelanu, skla, soch a video vybaveni) vcetné
sportovniho nacini pfi jeho pouzivani.

Odcizeni, ztratu nebo Skodu na vybaveni domacnosti,
Slapacich kolech, motorovych vozidlech, namoFnim
vybaveni a naradi a jejich pfislusenstvi.

Opotiebeni, pokles hodnoty, mechanické nebo
elektrické poruchy nebo $kody zplsobené pFi ¢isténi,
opravidch nebo obnovach nebo zplisobené Unikem
prasku nebo prosakovanim tekutiny prepravované ve
Vasem zavazadle.

Ztrdty a Ubytky zplisobené pochybenim, nedbalosti,
opomenutim nebo poklesem na hodnoté.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

TRAVEL GUARD
CHARTIS

Jakoukoli ztratu nebo odcizeni, které ve Ihdté 24 hodin
od doby, kdy jste se o nich dozvédél(a), neoznamite
policii a neobdrzite o nich pisemnou policejni zpravu.
Pokud jsou Vase osobni véci zpozdény nebo zadrzeny
celnimi nebo jinymi organy a tyto organy Vase véci
opravnéné zadrzuji.

Odcizeni, ztrdtu nebo sSkodu na fotografickych,
elektrickych zafizenich, elektrickych soucastkach nebo
cennostech ulozenych v odbavenych zavazadlech.
Odcizeni, ztratu nebo Skodu na umélém chrupu,
rohovkovych/kontaktnich ¢ockach, brylich, slunecnich
brylich, mobilnich telefonech, protézach koncetin nebo
sluchovych pomtickach.
Majetek, ktery ponechate
pristupnych mistech.
Jakoukoli ztratu, odcizeni nebo Skodu na vécech
prepravovanych na stfesnich nosicich.

Ztratu, odcizeni nebo Skoda na osobnich vécech, ke
kterym dosSlo béhem cesty, pokud tyto skutecnosti
nenahlasite dopravci a neobdrzZite prislusny reklamacni
protokol (PIR).

Skodu na kufrech, cestovnich taskach nebo obdobnych
zavazadlech, ledaze jejich oprava neni ekonomicky
smysluplna.

Ztratu, odcizeni nebo Skodu na osobnich vécech nebo
zavazadlech v okamziku, kdy nejsou pod Vasi kontrolou
nebo kontrolou jiné osoby odliSné od letecké nebo
pfepravni spole¢nosti.

Vybavu pro rizikové sporty nebo golfovou vybavu.

nestfezeny na verejné

Vénujte prosim rovnéz pozornost obecnym podminkam,
vylukam a Prehledu pojistnych plnéni.

Piehled pojistnych pInéni (limity a sublimity pojistného plnéni)

Pojisténi

Bronze Spolutéast

Storno nebo zkraceni Vasi cesty 15 000 K¢ (nebo do vyse ceny zajezdu, pokud je nizsi nez limit) 25 %
Lécebné a jiné vylohy 2 500 000 K¢

Zubni oSetreni 5 000 K&

Urazové pojisténi

Upliné trvald invalidita nésledkem drazu 200 000 K&

Smrt nasledkem urazu 100 000 K&

Odpovédnost za skodu 1 000 000 K¢

Pravni vylohy 25 000 K¢

Osobni véci a zavazadla 25 000 K¢ 10% z vyse skody
Zpozdéni nebo ztrata zavazadel 10 000 K¢
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