1. Ceny, poplatky, slevy

a) V ceniku jsou uvedeny dva druhy cen — u apartmand a u
hoteld.

V piipadé apartmant je cena vzdy uvedena za cely
apartman pro urcity pocet osob (tento pocet uvedeny

v typologii jednotlivych apartman( nelze prekrocit — do
celkového poctu osob se pocitaji i déti).

U hotell je cena vzdy za osobu ve dvoul(izkovém pokoji

s vybranou stravou.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou pobyty vzdy tydenni. Na
vyzadani je v nékterych okrajovych terminech mozno
upravit termin dle pozadavku klienta.

b) u vétsiny apartmand je nutné pocitat se slozenim kauce
UKlid, klubovou kartu, spotfeby energii. Tyto poplatky jsou
vzdy uvedeny v ceniku pod tabulkou s cenami.

c) priplatky, které jsou v ceniku uvedeny v eurech se plati
na misté, pfiplatky uvedené v korunéch jiz pfi rezervaci

v CA/CK.

d) slevy, kromé slev za v€asnou rezervaci, jsou uvedeny u
jednotlivych kapacit v cenikové tabulce. Tyto slevy Ize
dohromady se slevou za véasnou rezervaci sitat.

Détské slevy se uplatiiuji pouze v hotelech a pouze

v pfipadé, Ze dité je ubytovano se dvéma platicimi
osobami. Ve vétsiné hotelli jsou déti do 2 let ubytovany
zdarma, bez néroku na stravu a na lizko.

2. Individualni pozadavky

O pridélovani konkrétnich apartmant a pokoju vzdy
rozhoduje zahraniéni ubytovatel. VétSinou se snazi vyjit
vstfic konkrétnim poZadavk(m klienta. Tyto pozadavky,
které musi byt uvedeny na cestovni smlouvé, viak nelze
narokovat. Garantovat Ize pouze pozadavky, které jsou
podminény pfiplatkem.

3. Autobusova doprava

Doprava autobusy je nonstop, pouze s nezbytnymi
zdravotnimi prestavkami po cca 4 hodindch jizdy.
Vzhledem k tomu, Ze jsou zajistovany odjezdy z riznych
nastupnich mist po celé republice, je mozno sestavit hlavni
trasu autobusu az po pfihlaSeni vdech ucastnikd, coz
vzhledem k tomu, Ze prodej probihé do posledniho dne,
muZe byt pouze nékolik dni pfed odjezdem. Odvoz

z nékterych nastupnich mist mize byt feden tzv. svozem
(automobil, mikrobus) v zavislosti na poctu klientti. Svozy
autobusem jsou organizovany pfi minimalnim poctu 6 osob.
Pokud nebude z daného svozového mista dosazeno min.
poctu 6 osob, mize dojit k pfesunuti mista odjezdu nebo
proplaceni autobusové jizdenky klientim z pavodniho do
nového mista odjezdu.

Autobusy nejsou mistenkové, mista jsou pidélovana podle
toho, v jakém poradi se klienti pfihlasuji a s pfihlédnutim

k pfipadnym individudlnim poZadavkim. V autobuse se
obsazuji vSechna sedadla, tzn. i posledni fada,
pozadavkim na samostatné dvousedadlo bohuzel nelze
vyhovét. Klient je povinen dostavit se na misto odjezdu
minimalné 20 minut pfed planovanym odjezdem autobusu,
v pfipadé Ze se klient nedostavi v€as, neodpovida CK
Italieonline za pfipadnou Skodu.

Vzhledem k nepfedvidatelnym udélostem (dopravni zacpy,
zmény pocasi, technické problémy) mlze dojit

k prodlouzeni doby jizdy. Proto je prvni a posledni den
uréen k pfepravé, nikoliv jiz k samotné rekreaci.
Upozorfiujeme timto na moZznost vzniku pfipadného
zpozdéni a neru¢ime za Skody, které mohou vzniknout
cestujicim v jeho dusledku. Cestujicim v tomto piipadé
nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy, pfip. narok na
nahradu.

Informace ohledné pfesného €asu zpate¢niho odjezdu
obdrZi klienti bud' u delegata/asistenta na misté nebo
formou SMS na mobilni telefon uvedeny ve smlouvé a to
vzdy v den odjezdu do CR.

4,  Letecka doprava

Letecka doprava je realizovana formou charteru nebo
pravidelnych linek. V dusledku denniho vytiZzeni leteckych
tras se charterové lety uskutecriuji zpravidia v noci.

V pokynech na cestu, které obdrzi klient pfed odjezdem, je
nutno chépat uvedeny ¢as jako orientacni, nebot mize byt
¢as odletu z divodu preplnénych vzdusnych koridord,
nepfiznivych povétrnostnich podminek ¢i dalsich
zévaznych zmén. V pfipadé nocnich letd maze byt celkovy
pocet dnf trvani zéjezdu zkrécen, avSak bez vlivu na
kréceni zaplacenych sluZeb.

Pri zajisténi letecké dopravy je prvni a posledni den
zéjezdu urcen k prepravé. Zakaznik je sezndmen a
souhlasi se skute¢nosti, Ze vzhledem k moznému
posunu ¢asu odletu a priletu mohou byt stravovaci
sluzby v pfiletovy a odletovy den feseny formou tzv.
balicku.

5.  Zavazadla

Vzhledem k tomu, Ze velikost zavazadlového prostoru
autobusu je omezend a autobusy nemohou byt

z bezpecnostnich divodu pretéZzovany, max. povolend
vaha zavazadla je 20 kg. Krosny a batohy jsou pro
pfepravu nevhodné, doporucujeme pouzivat kufry.
Nadlimitni zavazadla (lahve s vodou, kartény s pivem
atd.) nelze prepravovat. Z pfepravy jsou také vylou¢ena
domdci zvifata.

6.  Zacatek a ukonceni pobytu

Zékladni pobytovou jednotkou je tyden, nastupnim
dnem je v Italii i Spanélsku sobota (pokud neni uvedeno
jinak). N&stup na ubytovani je oficialné vzdy

v odpolednich hodindch (nejdfive v 15 hodin),
odevzdani pokoju/apartmand v den odjezdu max. do 10
hodin (dle mistniho ubytovaciho radu). Casny pfijezd
nebo pozdni odjezd neopraviiuje k delSimu uzivani
ubytovani. V pfipadé pozdniho pfijezdu mimo otviraci
dobu agentury je nutné véas upozomit sluzbu na
kontaktni lince, kterd vSak neodpovida za eventudini
neposkytnuti sluzeb ze strany zahraniéniho partnera.
V celém stfedozemi je v dobé od cca 12.00 do 16.00
doba siesty. V tuto dobu byvaji agentury, obchody i
banky zaviené.

Ubytovani probiha na zékladé predlozeni ubytovaciho
poukazu - voucheru, kde jsou uvedeny zaplacené
sluzby a cestovnich dokladu. Vouchery rozesiléme
vyhradné elektronickou formou.

U apartmént je navic potfeba sloZit vratnou kauci
(zaloha na pfipadné Skody v apartmanu), kterd bude
v den odjezdu vracena.

7. Pravidla a zasady pobytu

Po dobu pobytu jsou klienti povinni dodrZovat vnitini Fad
a respektovat mistni normy tykajici se vefejného klidu a
poradku. Béhem pobytu se dodrzuje noéni klid dany
vnitfnim Fadem agentury, ve vétsiné pfipadi od 22.00
do 07.00 hodin a také béhem siesty cca 12.00 - 16.00
hodin. Je zakdzano véSet ruéniky, deky a jakékoliv
prédlo pfes balkénové zabradli.

8.  Apartmany

Apartmany jsou vzdy vybaveny tak, jak je uvedeno

v popisu. Ve vétsiné pripadl jsou vybaveny jednoduse
a Ucelné zakladnim nabytkem a kuchyriskym koutem

s lednici, sporakem a béznym nadobim. Ve vétsiné
pfipadu nejsou vybaveny loznim pradlem, ruéniky,
utérkami, Cisticimi prostfedky, zapalkami a hygienickymi
potfebami.

Oznadeni apartman( je nasledujici: mono — obyvaci
mistnost s kuchyfiskym koutem a l0zky, bilo — obyvaci
pokoj s kuchyriskym koutem a samostatnd loznice, trilo
- obyvaci pokoj s kuchyriskym koutem a dvé
samostatné loZnice, quadri - obyvaci pokoj

s kuchyriskym koutem a tfi samostatné loznice.
Rozdéleni lizek nemusi vzdy presné odpovidat popisu.
Apartmany musi byt pii odjezdu odevzdévany ve
stejném stavu, v jakém byly prebirany. Tzn. Cisté a
uklizené. | v pfipadé, Ze je v cené zavérecny klid, je
povinnosti klienta uklidit kuchyrisky kout, odmrazit a
umyt lednici, umyt nadobf a vynést odpadky.

V pfipadé, Ze apartmén nebude dostatecné uklizen,
muZe si agentura strhnout ¢astku za uklid ze sloZzené
kauce. VV daném pfipadé je tfeba Fesit kauci, jeji uziti ¢i
vraceni piimo na misté s agenturou, kterd provedia
nakladani s kauci, nikoliv s CK Italieonline.

9.  Hotely

Hotely a jimi poskytované sluzby odpovidaci své
kategorii. Kazda zemé ma svou kategorizaci ubytovani
a mohou se mezi sebou li8it. Hotely kategorie 1* jsou
urceny nepiili§ naroénym klient(im, hotely 2* nizsi
stfedni standard, 3* stfednfi standard s pomémé
kvalitnimi sluzbami. U naroénéjsi klientt doporucujeme
objednat 4* hotel.

Pokoje jsou standardné dvoulizkové, pfipadné pfistylky
nemusi byt formou plnohodnotné postele, ale napfiklad
rozkladacf 10zko nebo pohovka, pipadné patrova
postel. Pfidani pristylek je vzdy na Ukor prostoru

v pokoiji. Jednoltizkové pokoje byvaji vétsinou mensi a
Casto bez balkonu.

Stravovani je ve Spanélsku poskytovano formou
Svédskych stold, v Itélii je touto formou ve vétsiné
piipadi pouze snidané (v nékterych jednodudsich
hotelech mize byt snidané kontinentaini servirovana).
Vecefe byvaji servirované s vybérem z nékolika menu.
Napoje k obédu a vecefi nejsou zahrnuty v cené (pokud
neni u hotelu uvedeno jinak).

10. Bazén

Bazény jsou obecné otevieny vétsinou od poloviny
¢ervna do poloviny zafi. O pfesném zahajeni a
ukonceni provozu rozhoduje ubytovatel na zakladé
obsazenosti a pocasi.

V dobé siesty (cca 12.00 — 16.00) byvaji bazény
uzavfeny. V nékterych piipadech (pfedevim v jizni
Italii) je vyzadovana koupaci cepice, kterou Ize zakoupit
piimo u bazénu nebo na recepci. Klienti ubytovani
v apartmanech a hotelech bez bazénu nesméji
vyuzivat bazén u jiného objektu.

11.  Plaze a plazovy servis

V Italii je vétSina plaZi placenych (s plaZovym
servisem), mensi ¢ast pak volng, u nékterych hotelu je
plaz privéatni, pouze pro hotelové hosty. Ve Spanélsku
je vétsina plazi volné pfistupna. Ceny za prondjem
plaZového servisu se lisi podle lokality a terminu a
mohou se pohybovat v rozmezi 5-20 EUR/den/set (2
lehétka a slunecnik). Vzdalenosti od plaZe jsou uvedeny
dle Udaji zahrani¢nich partnerti a jsou orientacni.

12.  Zvirata

U kapacit uvadime, zda je mozny pobyt se zvifaty.
Pokud klienti budou cestovat se zvifetem, je nutné to
nahlasit pfi rezervaci v cestovni kancelafi. Zvifata

s sebou musi mit ockovaci prikaz. Maji zakaz
vstupovat s nimi na soukromé plaze, k mofi mtiZzou jen
na volnych pléZich. V residencich a hotelech se musi
pohybovat pouze na voditku a nesmi rusit nebo
obtézovat ostatni hosty svym Stékanim.

13.  Delegat nebo asistence v ceském jazyce

Ne u v8ech kapacit je zajistén cesky mluvici delegat
nebo asistent. V misté, kde neni pfitomen, komunikujf
klienti piimo se zastupci partnerské agentury nebo
hotelu. Mistni pracovnici hovoff italsky a vétsinou i
anglicky nebo némecky. Spolu s odbavenim dostane
klient také kontaktni ¢islo na €esky mluviciho operatora,
na kterého se mlze obratit v pfipadé problému

s komunikaci & pfi sloZit&jSich pripadech.

14.  Obecné informace, kradeze

Voda je témér vzdy pitnd, ale zpravidla se nepouziva

k pfimé konzumaci. Doporu¢ujeme kupovat vodu
balenou. )

Zésuvky jsou v Italii i Spanélsku vétSinou na tenkou
vidlici, zde je potfeba zakoupit redukci (za cca 2-4
EUR).

V apartmanech a pokojich nenechévejte zadné cenné
véci, kde je to mozné, vyuZivejte trezory. Apartmany ani
hotelové pokoje nejsou ur€eny ani uzptisobeny

k Uschové finannich prostfedkd nebo cennosti. Pro
uschovéni hotovosti nebo cennosti vyuZzijte trezoru na
recepci hotelu nebo agentury. Pfi odchodu zavirejte
okna a balkénové dvefe, pipadné i zatahujte rolety. Ani
v noci nenechdvejte oteviené dvefe na balkén, vzdy
stahnéte Zaluzii.

V jiznich zemich se mlZe vyskytovat bodavy hmyz
(koméfi...). Vezméte si proto s sebou repelentni
pipravky. Vhodné jsou pfipravky do zasuvky.



